
                                                                                                                                                                                              
 

 
  

  
  

                    
แบบประเมนิแบบประเมนิ  

ประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่  
((LLooccaall  PPeerrffoorrmmaannccee  AAsssseessssmmeenntt  ::  LLPPAA))    

ประจำปี ประจำปี 22556633  
 
  

ด้านที ่1ด้านที ่1  การบรหิารจัดการการบรหิารจัดการ  
  
  
  
  



2 
 

  
แบบประเมนิประสทิธภิาพขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่แบบประเมนิประสทิธภิาพขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  

((LLooccaall  PPeerrffoorrmmaannccee  AAsssseessssmmeenntt  ::  LLPPAA))  ประจำปี 25ประจำปี 256633  
ดา้นที ่1ดา้นที ่1  การบรหิารจดัการการบรหิารจดัการ  (รวม(รวม  2323  ขอ้ขอ้  และตวัชี้วดัของจังหวดั 10 คะแนนและตวัชี้วดัของจังหวดั 10 คะแนน))  ข้ข้อ 1 อ 1 ––  2323  

จำนวน 115 คะแนนจำนวน 115 คะแนน  
เป้าหมาย : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและพร้อมในการดำเนินการ               
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น 

ชื่อ (อปท.) ………………………………………………..………….……..………………………………..……………… 
อำเภอ ……………………..……………………………… จังหวัด ……………………..……………………………… 

 
หัวขอ้ประเมนิ เมอืง

พทัยา 
อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. คะแนนทีไ่ด ้

ขอ้ ขอ้ ขอ้ ขอ้ ขอ้ ขอ้ คะแนน ร้อยละ 
1. การวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 5 6 5 5 5 5   
2. การจัดทำฐานข้อมูล 1 1 1 1 1 1   
3. การจัดการข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน 2 2 2 2 2 2   
4. การบริการประชาชน 3 3 3 3 3 3   
5. ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายใน 

2 2 2 2 2 2   

6. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 3 3 3 3 3 3   
7. การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน 3 3 3 3 3 3   
8. การปรับปรุงภารกิจ 1 1 1 1 1 1   
9. การดำเนินงานตามนโยบายของจังหวัด 2 2 2 2 2 2   

รวม 22 23 22 22 22 22   
 
 

 

  ลงชื่อ ................................................................... ผู้รับการประเมิน 
                                       ( .................................................................) 
                        ปลัด/รองปลัด/ผอ.สำนัก/กอง ....................................................... 

ลงชื่อ                                  หวัหน้าทีมประเมิน 
       (............................................) 

ลงชื่อ                                  ทีมประเมิน 
      (.............................................) 

ลงชื่อ                                  ทีมประเมิน 
      (.............................................) 

ลงชื่อ                                  ทีมประเมิน 
      (.............................................) 

วันที่ประเมิน.........../................../.............. 
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หนว่ยที ่1 การวางแผนพฒันาทอ้งถิน่ ขอ้ 1 – 6 จำนวน 6 ขอ้ 
เป้าหมาย : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นได้ตามมาตรฐานในการบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ 
 เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 
 

ขอ้ การตรวจสอบการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ คะแนน คะแนนที่ได ้

1 
 
 

ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนา
ท้องถิ่นและคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น (รายงานการประชุมสภา 
องค์การบริหารส่วนตำบล สำหรับองค์การ
บริหารส่วนตำบล) 
2. เว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1 .  รั ฐธรรมนู ญ แห่ งราชอาณ าจั ก รไท ย                  
พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา 253 
2. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 
50 วรรคสอง 
3. พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การ
บริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 มาตรา 69/1 
4. พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
พ.ศ. 2540 มาตรา 45/1  
5. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำ
แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      
พ .ศ . 2 5 4 8  แก้ ไข เพ่ิ ม เติ ม  (ฉบั บ ที่  2 )                 
พ.ศ. 2559 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  3 )               
พ.ศ. 2561 ข้อ 17 และข้อ 24  
6. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่  มท 
0810.2/ว 0600 ลงวันที่ 29 มกราคม 2559 
7.  หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 
0810.3/ว 5797 ลงวันที่ 10 ตุลาคม 2559 
8. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่  มท 
0810.3 /ว 6247 ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2560 
9. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่  มท 
0810.3/ว 2931 ลงวันที่ 15 พฤษภาคม 2562 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.๒๕61 – ๒๕๖4) 
และหรือ (พ.ศ. 2561 - 2565)  
มีการดำเนินการ ดังนี้ 
1. โครงการในแผนพัฒ นาท้ องถิ่ น  (พ .ศ .              
๒๕61 – ๒๕64) และหรือ (พ.ศ. 2561 -
2565) นำมาจากปัญหาความต้องการและ
ข้อเสนอแนะของประชาชน 
2. มีการประชุมประชาคมท้องถิ่น ตามรูปแบบ               
ที่ท้องถิ่นเห็นว่ามีความเหมาะสมของท้องถิ่นนั้น 
3. มี ก ารด ำ เนิ น ก ารจั ด ท ำห รื อท บ ท วน
แผนพัฒนาท้องถิ่นครบถ้วนทุกกระบวนการ 
4. มีการเปิดเผยแผนพัฒนาท้องถิ่นทางเว็บไซต์
หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. ดำเนินการ 3 - 4 ข้อ 
2. ดำเนินการ 2 ข้อ 
3. ดำเนินการ 1 ข้อ 
4. ไมม่ีการดำเนินการใด ๆ 
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คำอธิบาย :  
จัดทำหรือทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่นครบถ้วนทุกกระบวนการ  คือการดำเนินการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำ
แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3)               
พ.ศ. 2561 ข้อ 17 

คะแนนเตม็ 30/25 

คะแนนทีไ่ด ้  
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ขอ้ การตรวจสอบการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ คะแนน คะแนนที่ได ้
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ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน  
1. แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2564) 
และหรือ (พ.ศ. 2561-2565) 
2. ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
ประจำปีหรือเพ่ิมเติม   
3. การใช้เงินสะสม/เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ  
4. การโอนตั้งจ่ายเป็นรายการใหม่ /โอนเพ่ิม 
เปลี่ยนแปลงคำชี้แจงงบประมาณ สำหรับการ
พัฒนาท้องถิ่น 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1 . รั ฐ ธ รรม นู ญ แห่ งร าช อ าณ าจั ก ร ไท ย                  
พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา 250 
2. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยวิธีการ
งบประมาณขององค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่ น                
พ.ศ. 2541 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2 และ 3)              
พ.ศ. 2543 ข้อ 26 ข้อ 27 ข้อ 28  ข้อ 29             
ข้อ 30 ข้อ 31 และข้อ 32  
3. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการรับเงิน 
การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน และ
การตรวจเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น             
พ .ศ . 2 5 4 7  แก้ ไข เพ่ิ ม เติ ม  (ฉบั บ ที่  2 )              
พ.ศ. 2548 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 
และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2561 ข้อ 89 
4. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำ
แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2548 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 
และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  3 ) พ.ศ. 2561                 
ข้อ 4 คำนิยาม ข้อ 24 และข้อ 25 
 
 
 

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มีการนำ
โครงการ การบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะมาจัดทำเป็นงบประมาณรายจ่าย      
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. จำนวนโครงการบริการสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะร้อยละ 30 ของโครงการ   
ขึ้นไป  
2. จำนวนโครงการบริการสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะร้อยละ 20 ของโครงการ  
แต่ไม่ถึงร้อยละ 30 ของโครงการ 
3. จำนวนโครงการบริการสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะร้อยละ 10 ของโครงการ  
แต่ไม่ถึงร้อยละ 20 ของโครงการ 
4. จำนวนโครงการบริการสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะน้อยกว่าร้อยละ 10 ของ
โครงการ  
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คำอธิบาย :  
1. กรณีวัสดุ/ครุภัณฑ์ ที่นำไปดำเนินการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ แต่มิได้เขียนเป็นโครงการให้นับเป็น 1 โครงการ
หรือ 1 กิจกรรมหรือ 1 รายการ แล้วให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดไว้ 
2. โครงการที่ปรากฏในข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีหรือเพ่ิมเติม การใช้เงินสะสม/เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ                  
จะต้องมีการดำเนินการจริง และมีการเบิกจ่ายงบประมาณเรียบร้อยแล้ว 
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ขอ้ การตรวจสอบการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ คะแนน คะแนนที่ได ้
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ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน   
1. แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2564) 
และหรือ (พ.ศ. 2561-2565) 
2. ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
ประจำปีหรือเพ่ิมเติม   
3. การใช้เงินสะสม/เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ  
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 8) 
พ.ศ. 2553 มาตรา 53/1  
2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงาน
จั งห วั ด แล ะกลุ่ ม จั งห วั ด แบ บ บู รณ าการ                 
พ.ศ. 2551 มาตรา 19  
3. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการรับเงิน 
การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน และ
การตรวจเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น             
พ .ศ . 2 5 4 7  แก้ ไข เพ่ิ ม เติ ม  (ฉบั บ ที่  2 )              
พ.ศ. 2548 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 
และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2561 ข้อ 89 
4. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 
0810.3/ว 5797 ลงวันที่ 10 ตุลาคม 2559 
5. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 
0810.3/ว 2931 ลงวันที่ 15 พฤษภาคม 2562 
 
 
 
 
 

3. แผนพัฒนาท้องถิ่นมีความเชื่อมโยงหรือ
สอดคล้องยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
1 . มี ก า รจั ด ท ำยุ ท ธ ศ าส ต ร์ ก าร พั ฒ น า            
ทีเ่ชื่อมโยงหรือสอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด 
และนำไปจัดทำเป็นงบประมาณรายจ่าย 10 
โครงการ ขึ้นไป 
2 . มี ก า รจั ด ท ำยุ ท ธ ศ าส ต ร์ ก าร พั ฒ น า             
ทีเ่ชื่อมโยงหรือสอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด 
และนำไปจัดทำเป็น งบประมาณรายจ่ าย                        
5 โครงการขึ้นไป 
3 . มี ก า รจั ด ท ำยุ ท ธ ศ าส ต ร์ ก าร พั ฒ น า                
ทีเ่ชื่อมโยงหรือสอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด 
และนำไปจัดทำเป็น งบประมาณรายจ่ าย                
3 โครงการขึ้นไป 
4. มีการจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาที่เชื่อมโยง
หรือสอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด และนำไป
จัดท ำเป็ น งบประมาณ รายจ่ ายน้ อยกว่ า            
3 โครงการ หรือแผนพัฒนาท้องถิ่นไม่มีความ
เชื่อมโยงหรือสอดคล้องยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัดกับยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
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คำอธิบาย :  
1. กรณีวัสดุ/ครุภัณฑ์ ที่นำไปดำเนินการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ แต่มิได้เขียนเป็นโครงการให้นับเป็น 1 โครงการ
หรือ 1 กิจกรรม หรือ 1 รายการ แล้วให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนน 
2. โครงการที่ปรากฏในข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจำปีหรือเพ่ิมเติม การใช้เงินสะสม/เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ จะต้อง                 
มีการดำเนินการจริง และมีการเบิกจ่ายงบประมาณเรียบร้อยแล้ว 
3. การเชื่อมโยง : เป็นการใช้ข้อมูลให้เข้าด้วยกัน เพ่ือนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดี เกิดการติดต่อและโยงกัน สอดคล้องกัน สอดกัน
ประสานไม่ขัดกันไปด้วยกันได ้
 
 
 
 
 



    
 

๖ 
 

ขอ้ การตรวจสอบการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ คะแนน คะแนนที่ได ้

4 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 
2. รายงานการประชุมสภาท้องถิ่น 
3. รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนา
ท้องถิ่น 
4. ประกาศผลการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถิ่น โดยผู้บริหารท้องถิ่น 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1. กฎหมายจัดตั้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(ให้ดูในข้อ 1) 
2. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำ
แผน พั ฒ น าท้ อ งถิ่ น ของอ งค์ ก รป กครอ ง                
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 
และ (ฉบับที่  3 ) พ.ศ. 2561 ข้อ 29 และ            
ข้อ 30 
3. หนั งสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่ สุ ด  ที่  มท 
0810.3 /ว 0357 ลงวันที่ 19 มกราคม 2561  
4. หนั งสือกระทรวงมหาดไทย ด่ วนที่ สุ ด ที่  มท 
0810.3/ว 2931 ลงวันที่ 15 พฤษภาคม 2562  
5. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที ่มท 0810.3/
ว 6732 ลงวันที่ 6 พฤศจิกายน 2562 
 

4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวทางการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 
มีการดำเนินการ ดังนี้ 
1. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลมีการ
รายงานผล และเสนอความเห็น ซึ่งได้จากการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อ
ผู้บริหารท้องถิ่น ตามระยะเวลาที่กำหนด 
2. ผู้ บริห ารท้องถิ่น รายงานผลและเสนอ
ความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถิ่นของคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผล เสนอต่อสภาท้องถิ่นตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 
3. มีการประชุมสภาท้องถิ่นและสภาท้องถิ่น
เสนอความเห็นที่ได้จากการประชุมสภาท้องถิ่น 
ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ท้องถิ่นตามระยะเวลาที่กำหนด 
4. คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นประชุม และได้
เสนอความเห็นที่ได้จากการติดตามประเมินผล 
แผนพัฒนาท้องถิ่น ตามระยะเวลาที่กำหนด 
5. มีการประกาศผลการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถิ่นโดยผู้บริหารท้องถิ่น 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. ดำเนินการครบทั้ง 5 ข้อ 
2. ดำเนินการ 3 – 4 ข้อ 
3. ดำเนินการ  1 - 2 ข้อ 
4. ไม่ได้ดำเนินการติดตามและประเมินผล              
หรือดำเนินการติดตามและประเมินผลไม่               
เป็นไปตามห้วงระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
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คำอธิบาย :  
1. กรณีผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ส่งรายงานการติดตามและประเมินผลให้สภาท้องถิ่นภายในเดือนธันวาคม                               
ให้ถือว่าเป็นไปตามกระบวนการแต่ ทั้งนี้ สภาท้องถิ่นและคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นจะต้องดำเนินการต่อไปตามปกติ 
2. ตาม 1. เมื่อผู้บริหารท้องถิ่นส่งให้สภาท้องถิ่นภายในเดือนธันวาคมแล้ว สภาท้องถิ่นไม่ประชุมเพ่ือรับทราบและคณะกรรมการ                                    
พัฒนาท้องถิ่นไม่ประชุมเพ่ือรับทราบภายในเดือนกุมภาพันธ์ เกณฑ์การให้คะแนน เป็น 0 
3. เป็นการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2562 



    
 

๗ 
 

ขอ้ การตรวจสอบการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ คะแนน คะแนนที่ได ้
5 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. รายงานการประชุมคณะกรรมการประสาน
แผนพัฒนาท้องถิ่นในระดับอำเภอ 
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการประสาน
แผนพัฒนาท้องถิ่นในระดับจังหวัด 
3. แผนพัฒนาท้องถิ่น (2561 - 2564) และ
หรือ (พ.ศ. 2561 - 2565) 
4. ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
ประจำปีหรือเพ่ิมเติม   
5. การใช้เงินสะสม/เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ  
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอน               
การกระจายอำนาจให้ แก่ องค์กรปกครอง             
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 17 (1)  
2. หนังสือด่วนที่สุด ที่ มท 0810.2/ว 0600             
ลงวันที่ 29 มกราคม 2559  
3. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่  มท 
0810.3/ว 5797 ลงวันที่ 10 ตุลาคม 2559 
4. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่  มท 
0810.3 /ว 6247 ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2560 
5. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 
0810.3 /ว 0357 ลงวันที่ 19 มกราคม 2561  
 
 
 
 
 
 

5. องค์การบริหารส่วนจังหวัด นำโครงการพัฒนา            
ในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2564)              
แล ะห รื อ  (พ .ศ . 2 5 6 1 - 2 5 6 5 ) ที่ ได้                        
ผ่านกระบวนการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่น     
ระดั บอำเภอ/ระดั บจั งหวั ด มาดำเนิ นการ               
โดยใช้เงินงบประมาณรายจ่ายประจำปี/เพิ่มเติม 
หรือเงินนอกงบประมาณ ในปี งบประมาณ              
พ.ศ. 2562  
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. มากกว่าร้อยละ 80       
2. ร้อยละ 71 - 80        
3. ร้อยละ 60 - 70 
4. น้อยกว่าร้อยละ 60 
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คำอธิบาย : 
1. กรณีวัสดุ/ครุภัณฑ์ ที่นำไปดำเนินการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ แต่มิได้เขียนเป็นโครงการให้นับเป็น 1 โครงการ
หรือ 1 กิจกรรมหรือ 1 รายการ แล้วให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนน 
2. โครงการที่ดำเนินการนั้นให้นับเฉพาะที่ได้ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นในระดับอำเภอและจังหวัด โดยนำมาเปรียบเทียบอัตราส่วน                 
กับโครงการที่ปรากฏในแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
3. โครงการที่ปรากฏในข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีหรือเพ่ิมเติมการใช้เงินสะสม/เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ จะต้องดำเนินการจริง 
และมีการเบิกจ่ายงบประมาณเรียบร้อยแล้ว 
ประเมินเฉพาะองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

๘ 
 

ขอ้ การตรวจสอบการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ คะแนน คะแนนที่ได ้

6 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน  
1. แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2564) 
และหรือ (พ.ศ. 2561-2565) ที่แสดงถึงความ
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
2 . โครงการ/กิ จกรรม ในข้ อบั ญ ญั ติ ห รื อ                 
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายที่แสดงให้เห็นถึง
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1 . รั ฐ ธ ร รม นู ญ แ ห่ ง ร าช อ าณ าจั ก ร ไท ย                 
พ.ศ. 2560 มาตรา 65 
2. พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ 
พ.ศ. 2560 มาตรา 5 
3. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 53/1  
4. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงาน
จั งห วั ด แล ะกลุ่ ม จั งห วั ด แบ บ บู รณ าการ               
พ.ศ. 2551 มาตรา 19 
5. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่  มท 
0810.3/ว 5797 ลงวันที่ 10 ตุลาคม 2559 
6. หนังสือด่วนที่สุด ที่  มท 0810.3/ว 2931     
ลงวันที่ 15 พฤษภาคม 2562  
 
 
 
 

6. องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่นมกีารนำยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  มาเป็นกรอบใน
การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น  และข้อบัญญัติหรือ
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. มีโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาท้องถิ่น
และข้อบัญญัติหรือเทศบัญญัติ งบประมาณ
รายจ่ายที่แสดงให้ เห็นถึงความสัมพันธ์กับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 6 ยุทธศาสตร์ 
2. มีโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาท้องถิ่น
และข้อบัญญัติหรือเทศบัญญัติ งบประมาณ
รายจ่ายที่แสดงให้ เห็นถึงความสัมพันธ์กับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 4 - 5 ยุทธศาสตร์ 
3. มีโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาท้องถิ่น
และข้อบัญญัติหรือเทศบัญญัติ งบประมาณ
รายจ่ายที่แสดงให้ เห็นถึงความสัมพันธ์กับ
ยุทธศาสตร์ชาติ  2 - 3 ยุทธศาสตร์ 
4. มีโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาท้องถิ่น
และข้อบัญญัติหรือเทศบัญญัติ งบประมาณ
รายจ่ายที่แสดงให้ เห็นถึงความสัมพันธ์กับ
ยุทธศาสตร์ชาติน้อยกว่า 2 ยุทธศาสตร์  
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คำอธิบาย :  
1. กรณีวัสดุ/ครุภัณฑ์ ที่นำไปดำเนินการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ แต่มิได้เขียนเป็นโครงการให้นับเป็น                          
1 โครงการหรือ 1 กิจกรรม หรือ 1 รายการ แล้วให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนน 
2. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประกอบไปด้วย 6 ยุทธศาสตร์สำคัญ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาส                   
ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ                   
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

๙ 
 

หนว่ยที ่2   การจัดทำฐานขอ้มลู ขอ้ 7 จำนวน 1 ขอ้ 
เป้าหมาย : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดทำฐานข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ถูกต้อง เป็นปั จจุบัน ครบถ้วน เพ่ือเป็นพ้ืนฐาน                    
ในการพัฒนาท้องถิ่น 

ขอ้ การตรวจสอบการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ คะแนน คะแนนที่ได ้

7 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
มีการบันทึกข้อมูลในระบบข้อมูลกลางองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (INFO) ได้อย่างถูกต้อง
ครบทุกด้าน เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง และ     
ผ่านการรับรองความถูกต้องจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และสำนักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดเรียบร้อยแล้ว 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเตมิถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
2. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0892.4/
ว 435 ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2548 

7. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบันทึกข้อมูล  
ตามฐานข้อมูลที่สำคัญตามกรอบระยะเวลา 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :      
1. บันทึกข้อมูลครบทุกด้านได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และผ่านการรับรองจาก 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระดับจังหวัด 
(สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น) 
2. บันทึกข้อมูลครบทุกด้านได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และผ่านการรับรอง           
จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. บันทึกข้อมูลไม่ครบทุกด้าน และไม่ผ่าน            
การรับรองจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4. ไม่สามารถบันทึกข้อมูลได้ทั้ง 8 ด้าน 
 

 
 
 

 
5 
 
 
 

3 
 
 

1 
 

0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คำอธิบาย: 
การบันทึกข้อมูลทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ (1) การจัดการภายในและธรรมาภิบาล (2) นวัตกรรมและการศึกษา (3) สาธารณภัย (4) โครงสร้าง
พ้ืนฐาน (5) บริหารจัดการน้ำ (6) ศาสนา สังคมและวัฒนธรรม (7) สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และ (8) เศรษฐกิจและแหล่งท่องเที่ยว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนเตม็ 5 
คะแนนทีไ่ด ้  



    
 

๑๐ 
 

หนว่ยที ่3  การจัดการขอ้รอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน ขอ้ 8 - 9 จำนวน 2 ขอ้ 
เป้าหมาย : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพในการจัดการข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อ
สถานการณแ์ละความคาดหวังของสังคมและประชาชนในท้องถิ่น 

ขอ้ การตรวจสอบการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ คะแนน คะแนนที่ได ้

8 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. มีการมอบหมายสำนัก/กอง/ฝ่าย/เจ้าหน้าที่
รับผิดชอบ และมีคำสั่งแต่งตั้ง 
2. ทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
3. หลักฐานการรายงานผลให้ทราบภายใน  15 วัน 
4. เว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
2. หนั งสื อกระทรวงมหาดไทย  ด่ วนที่ สุ ด                
ที่ มท 0804.2/10392 ลงวันที่ 16 ตุลาคม 2550 
(มาปรับใช้โดยอนุโลม) 
3. คู่มือหนังสือสั่งการเกี่ยวกับการดำเนินการ 
เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน และขอความเป็นธรรม 
ข อ งก อ งก ฎ ห ม าย แ ล ะ ระ เบี ย บ ท้ อ งถิ่ น                 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  ผลิตเมื่ อ                
เดือนมีนาคม 2562 (มาปรับใช้โดยอนุโลม) 
 

8. ร้อยละของข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนต่อองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดำเนินการสำเร็จลุล่วง 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :     
1.จัดทำบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนและ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา หรือแจ้งผลความคืบหน้า
ให้ประชาชนทราบทุกเรื่อง ภายใน ๑๕ วัน ร้อยละ
100 ของจำนวนเรื่องราวร้องทุกข์ที่ปรากฏใน
บัญชี หรือ ไม่มีข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน 
2.จัดทำบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 
และดำเนินการแก้ไขปัญหา หรือแจ้งผลความ
คืบหน้าให้ประชาชนทราบ ภายใน ๑๕ วัน 
อย่างน้อยร้อยละ 80 ของจำนวนเรื่องราว              
ร้องทุกข์/ร้องเรียนที่ปรากฏในบัญชี 
3. จัดทำบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน
และดำเนินการแก้ไขปัญหา หรือแจ้งผลความ
คืบหน้าให้ประชาชนทราบ ภายใน ๑๕ วัน 
อย่างน้อยร้อยละ 5๐ ของจำนวนเรื่องราว  
ร้องทุกข์/ร้องเรียนที่ปรากฏในบัญชี 
4. จัดทำบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน และ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา หรือแจ้งผลความคืบหน้าให้
ประชาชนทราบ ภายใน ๑๕ วัน ต่ำกว่าร้อยละ ๕๐ 
ของจำนวน เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนที่ปรากฏใน
บัญชีหรือไม่มีการดำเนินการใด ๆ 
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คำอธิบาย : 
1. การดำเนินการจัดการข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนสำเร็จลุล่วง หมายถึง มีการจัดทำบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน และดำเนินการแก้ไขปัญหา 
หรือแจ้งผลความคืบหน้าให้ประชาชนทราบภายใน ๑๕ วัน 
2. ข้อร้องเรียน  แบ่งเป็นประเภท  2  ประเภท คือ  (1) ข้อร้องเรียนทั่วไป เช่น  เรื่องราวร้องทุกข์ทั่วไปข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ คำชมเชย สอบถาม                       
หรือร้องขอข้อมูลการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพ และการให้บริการของหน่วยงาน (2) การร้องเรียนเกี่ยวกับความโปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
3. คำร้องเรียน เป็นคำหรือข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน หรือระบบการรับคำร้องเรียนเอง                                 
มีแหล่งทีส่ามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจนหรือมีนัยสำคัญท่ีเชื่อถือได้  
4. กรณี ร้องทุกข์/ร้องเรียน ผ่านผู้กำกับดูแล หรือสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด/สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นอำเภอ                
ให้นับเป็นข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนด้วย 
5. กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ได้จัดทำบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน แต่ดำเนินการแก้ไขปัญหาตามเกณฑ์การให้คะแนนข้อ 1 ข้อ 2 
และข้อ 3 ให้คะแนนตามเกณฑ์นั้น 

คะแนนเตม็ 10 
คะแนนทีไ่ด ้  



    
 

๑๑ 
 

ขอ้ การตรวจสอบการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ คะแนน คะแนนที่ได ้

9 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. มีการมอบหมายสำนัก/กอง/ฝ่าย/เจ้าหน้าที่
รับผิดชอบ และมีคำสั่งแต่งตั้ง 
2. ทะเบียนรับเรื่องร้องทกุข์/ร้องเรียน 
3. หลักฐานการรายงานผลให้ทราบภายใน  15 วัน 
4. ข้อมูลศูนย์ดำรงธรรมอำเภอหรือจังหวัด 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
2. หนั งสือกระทรวงมหาดไทย ด่ วนที่ สุ ด ที่   มท 
0804.2/10392 ลงวันที่  16 ตุลาคม 2550                 
(มาปรับใช้โดยอนุโลม) 
3. คู่มือหนังสือสั่งการเกี่ยวกับการดำเนินการ 
เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน และขอความเป็นธรรม 
ข อ งก อ งก ฎ ห ม าย แ ล ะ ระ เบี ย บ ท้ อ งถิ่ น                 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ผลิตเมื่อเดือน
มีนาคม 2562 (มาปรับใช้โดยอนุโลม) 
 

9. ร้อยละของข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนที่มาจาก
ศูนย์ดำรงธรรมที่ดำเนินการสำเร็จลุล่วง  
 

เกณฑ์การให้คะแนน :     
1. จัดทำบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน และ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา หรือแจ้งผลความคืบหน้าให้
ประชาชนทราบทุกเรื่อง ภายใน ๑๕ วัน ร้อยละ 
100 ของจำนวนเรื่องราวร้องทุกที่ปรากฏในบัญชี 
หรือไม่มีข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน 
2. จัดทำบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์ และดำเนินการ
แก้ไขปัญหา หรือแจ้งผลความคืบหน้าให้ประชาชน
ทราบ ภายใน ๑๕ วัน อย่างน้อยร้อยละ 80 ของ
จำนวนเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีปรากฏในบัญชี 
3 . จั ดทำบัญ ชี รับ เรื่ องราวร้องทุ กข์  และ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา หรือแจ้งผลความ
คืบหน้าให้ประชาชนทราบ ภายใน ๑๕ วัน                 
อย่างน้อยร้อยละ 5๐ ของจำนวนเรื่องราว             
ร้องทุกข์ท่ีปรากฏในบัญชี 
4 . จั ดทำบัญ ชี รับ เรื่ องราวร้องทุ กข์  และ
ดำเนิ นการแก้ ไขปัญหา หรือแจ้ งผลความ
คืบหน้าให้ประชาชนทราบ ภายใน ๑๕ วัน            
ต่ำกว่าร้อยละ ๕๐ ของจำนวนเรื่องราวร้องทุกข์
ทีป่รากฏในบัญชี หรือ ไม่มีการดำเนินการ ใด ๆ 
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คำอธิบาย : 
1. การดำเนินการจัดการข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนสำเร็จลุล่วง หมายถึง มีการจัดทำบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน และดำเนินการแก้ไข
ปัญหา หรือแจ้งผลความคืบหน้าให้ประชาชนทราบภายใน ๑๕ วัน 
2. กรณีไม่มีข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนจากศูนย์ดำรงธรรม ให้ได้ 5 คะแนน 
3. ดูคำอธิบายประกอบในข้อ 8  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

๑๒ 
 

หนว่ยที ่4  การบรกิารประชาชน ขอ้ 10 - 12 จำนวน 3 ขอ้ 
เป้าหมาย : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดให้มีการบริการประชาชนที่เข้ามารับบริการในหน่วยงาน ได้อย่างมีมาตรฐาน              
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทำให้ประชาชนผู้รับบริการในแต่ละพ้ืนที่สามารถ   
ได้รับการบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในมาตรฐานเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น 

 

ขอ้ การตรวจสอบการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ คะแนน คะแนนที่ได ้

10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. การจัดสถานที่ หรือสิ่งอำนวยความสะดวก 
ตามหัวข้อเกณฑ์การประเมินด้วยข้อเท็จจริง           
ที่ เกิดขึ้นและสามารถพิสูจน์ได้ในระดับหนึ่ ง   
(เป็นที่ยอมรับได)้ 
2. แบบคำร้อ ง คำสั่ ง ให้ เจ้ าหน้ าที่ บ ริการ
ล่ ว ง เวล า/พั ก เที่ ย ง  ห รื อ วันหยุ ด ราชการ 
หลักฐานการใช้บริการในช่วงเวลาดังกล่าว  
3. ตรวจสอบสัญญาณ wifi ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีการจัดมุมอินเตอร์เน็ต  
4. เอกสารประเมินความพึงพอใจ ฯลฯ 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1. มาตรฐานถนน ทางเดิน และทางเท้า 
2. มาตรฐานการควบคุมอาคาร 
3. มาตรฐานการพัฒนาและสงเคราะห์ผู้พิการ 
4. มาตรฐานการดำเนินงานด้านผู้สูงอายุ 
5. หนั งสื อกรมส่ งเสริ มการปกครองท้ องถิ่ น              
ที ่มท 0892.4/ว 234 ลงวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2558 
6. หนั งสื อกรมส่ งเสริ มการปกครองท้ องถิ่ น             
ที ่มท 0892.4/ว 627 ลงวันที่ 20 เมษายน 2549 
 

10. การอำนวยความสะดวกในการบริการ
ประชาชน เพื่อมุ่งสู่ประโยชน์สุขของประชาชน
ผู้รับบริการและมีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ 
มีการดำเนินการ ดังนี้  
1. มี เก้าอ้ีรองรับประชาชนผู้ รับบริการอย่าง
เพียงพอ 
2. มีป้าย/สัญลักษณ์บอกทิศทางหรือตำแหน่งใน
การเข้าถึงจุดให้บริการได้อย่างสะดวก และชัดเจน 
รวมทั้งที่ตั้งของจุดให้บริการ 
3. มีการออกแบบผังงานและระบบการให้บริการ
ระหว่าง “จุดก่อนเข้าสู่บริการ” และ “จุดให้บริการ” 
ที่อำนวยความสะดวกทั้ งสำหรับเจ้าหน้าที่และ
ประชาชน 
4. มีการจัดให้มีระบบคิวเพ่ือให้บริการได้อย่าง                
เป็นธรรม หรือใช้แอพพลิเคชั่น (Application) 
5. มีจุดแลกรับในการช่วยอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  
เช่น คัดกรองผู้ให้บริการ ให้คำแนะนำในการขอรับ
บริการหรือช่วยเตรียมเอกสารพร้อมแบบคำร้อง
พร้อมทั้งตัวอย่างการกรอกข้อมูล 
6. มีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาที่
สอดคล้องกับผลสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ
ใน พ้ื นที่ (มี บริ การล่ วงเวลา/พั กเที่ ยง หรื อ
วันหยุดราชการ) 
7. ให้บริการอินเตอร์เน็ต หรือ wifi 
8. มีจุดบริการน้ำดื่มสะอาดเพ่ือบริการประชาชน
รองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอ 
9. มี การออกแบบสถานที่ คำนึ งถึ งผู้ พิ การ                
สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ 
10. ในจุดที่สำคัญอันตรายมีการออกแบบหรือให้
สามารถมองเห็ นได้ ชั ดเจนตามหลั กสากล                        
ทั้ งขณ ะยื นหรื อรถล้ อเลื่ อน  หรื อมี ขนาด              
และพ้ืนทีใ่ช้งานสะดวกต่อการเอ้ือมจับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คะแนนเตม็ 15 
คะแนนทีไ่ด ้  



    
 

๑๓ 
 

ขอ้ การตรวจสอบการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ คะแนน คะแนนที่ได ้

10 
 
 

11. มีการจัดให้มีแสงสว่างอย่างเพียงพอ ณ จุดรับ
บริการและภายในสำนักงาน หรือ ที่ทำการ 
12. มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการ
ในรู ปแบบที่ ง่ ายและสะดวกต่ อผู้ ให้ บริ การ                
โดยคำนึงถึงผลสะท้อนกลับ (Citizen Feedback)  
 
เกณฑ์การให้คะแนน :     
1. ดำเนินการครบ 12 ข้อ 
2. ดำเนินการ 10 – 11 ข้อ 
3. ดำเนินการ 8 - 9 ข้อ 
4. ดำเนินการน้อยกว่า 8 ข้อ 
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คำอธิบาย : 
ในการตรวจสอบให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน ตรวจสอบเชิงประจักษ์ พิสูจน์ได้ว่ามีการดำเนินการจริงในห้วงระยะเวลาที่ผ่านมา    
อาจเกิดจากการค้นหาร่องรอยที่เกิดขึ้นมาแล้ว หรือสุ่มสอบถามจากประชาชนผู้มารับบริการ อย่างน้อย 4 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

๑๔ 
 

ขอ้ การตรวจสอบการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ คะแนน คะแนนที่ได ้

11 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. คู่มือสำหรับประชาชนที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจัดทำขึ้น 
2. ตรวจสอบสัญญาณ wifi ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีการจัดมุมอินเตอร์เน็ต  
3. เอกสารประเมินความพึงพอใจ  
4. ตรวจสอบการให้บริการช่องทางเว็บไซต์หลัก             
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/Facebook/Line 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.
2558 
2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
3. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่ น               
ที่  ม ท  0 8 9 2 .4 / ว  3 5 1  ล ง วั น ที่                       
19 กุมภาพันธ์ 2558 
4. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น            
ด่วนที่สุด ที่ มท 0892.4/ว 1693 ลงวันที่                
13 สิงหาคม 2558 
5. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น       
ด่ วนมาก ที่  มท  0812/ว 451 ลงวันที่                
28 กุมภาพันธ์ 2560 
5. หนั งสื อกรมส่ งเสริมการปกครองท้ องถิ่ น             
ที่  มท 0892.4/ว 234 ลงวันที่  4 กุมภาพันธ์  
2558 
6. หนั งสื อกรมส่ งเสริมการปกครองท้ องถิ่ น                 
ที ่มท 0892.4/ว 627 ลงวันที่ 20 เมษายน 2549 
 
 

11. ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อ
อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่จะติดต่อ
ส อ บ ถ า ม ห รื อ ข อ ข้ อ มู ล  ห รื อ แ ส ด ง                    
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีการดำเนินการ ดังนี้ 
1. มี ก ารจั ดท ำและ เผยแพร่คู่ มื อส ำห รับ
ประชาชนครบถ้วน ทุกกระบวนงานให้บริการที่
เป็นปัจจุบัน และเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. มีการจดัต้ังศูนย์บริการร่วม 
3. มีกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น อย่างน้อย        
สามจุด ในพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่ ไม่ ซ้ ำกับจุดที่ ตั้ ง (ชุ มชน/หมู่บ้ าน ) หรือ          
มีตู้ ปณ. ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
สรุปผลข้อมูลที่ ได้จากตู้  ปณ . ให้ผู้ บริหาร
ท้องถิ่นทราบ 
4. มี การประชุมรับ ฟั งความคิ ด เห็ น  หรือ            
การประชาคมท้องถิ่น และนำข้อมูลจากการรับ
ฟังความคิดเห็นมาแก้ปัญหาหรือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน และแสดงผลการ
ดำเนินการดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบทาง
เว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5. เว็บ ไซต์ ห ลั กขององค์ กรปกครองส่ วน
ท้องถิ่น/ Facebook/Line 
6. โทรศัพท์สายด่วน หรือสายตรงถึงผู้บริหาร
ท้องถิ่น 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
1. ดำเนินการ 5 - 6 ข้อ 
2. ดำเนินการ 3 - 4 ข้อ 
3. ดำเนินการ 2 ข้อ 
4. ดำเนินการ 1  ข้อ หรือไมม่ีการดำเนินการ 
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คำอธิบาย : 
1. โทรศัพท์สายด่วน เช่น 1669 หรือสายตรงถึงผู้บริหารท้องถิ่นอาจเป็นโทรศัพท์มือถือถึงผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรง เป็นต้น (ระบุให้
ชัดเจนว่าโทรศัพท์สายด่วนนั้นคือเลขหมายใด หรือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนไดท้ราบหมายเลขโทรศัพท์สายตรงถึงผู้บริหารท้องถิ่น) 
2. การเผยแพร่ หมายถึง การเผยแพร่ที่เป็นรูปแบบเอกสาร ติดประกาศที่สำนักงาน/ที่ทำการ หรือเผยแพร่ทางเว็บไซต์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ 



    
 

๑๕ 
 

ขอ้ การตรวจสอบการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ คะแนน คะแนนที่ได ้

12 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. หลักฐานแบบประเมินความพึงพอใจ 
2. รายงานผลการประเมินความพึ งพอใจ           
ทีป่ระมวลผลเสนอผู้บริหารท้องถิ่น 
3. เอกสารหรือรายการหรือวัสดุหรือครุภัณฑ์            
ที่ แสดงให้ เห็นถึงการให้คะแนนและแสดง                  
ความคิด เห็ นของประชาชน เพ่ื อให้ มี การ
ปรับปรุงบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4. มีและใช้อุปกรณ์อ่านบัตรแบบอเนกประสงค์ 
(Smart Card Reader) ในการบริการประชาชน 
5. เว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก               
ในการพิ จารณ าอนุญ าตของทางราชการ               
พ.ศ.2558 
2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2562 
3. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น            
ด่วนที่ สุ ด ที่  มท  0812/ว 1497 ลงวันที่               
22 พฤษภาคม 2561 
4. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น            
ด่วนที่สุด ที่ มท 0810.7/ว 2656 ลงวันที่ 
28 สิงหาคม 2561  
5. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น            
ด่วนที่สุด ที่ มท 0810.7/ว 4222 ลงวันที่ 
26 ธันวาคม 2561 
 

12. การประเมินความพึงพอใจของประชาชน 
ณ จุดบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Citizen Feedback) 
มีการดำเนินการ ดังนี้ 
1 . มี ก ารป ระ เมิ น ผลความ พึ งพอใจของ
ประชาชน ณ จุดบริการ 
2.  มีการประมวลผลเสนอผู้บริหารท้องถิ่น 
3.  มีผลประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
4. มีการให้คะแนนและแสดงความคิดเห็นของ
ประชาชน เพ่ือให้มีการปรับปรุงบริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5. มีการใช้อุปกรณ์อ่านบัตรแบบอเนกประสงค์ 
(Smart Card Reader) อย่างน้อย 1 กระบวนงาน 
6. มีการแสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของ
ประชาชนผ่านทางเว็บไซต์หลักขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :    
1. ดำเนินการ 4 – 6 ข้อ 
2. ดำเนินการ 3 ข้อ 
3. ดำเนินการ 2 ข้อ 
4. ดำเนินการ 1 ข้อหรือไม่มีการดำเนินการ 
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๑๖ 
 

 หนว่ยที ่5  ระบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน ขอ้ 13 - 14 จำนวน 2 ขอ้ 
 เป้าหมาย  : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดวางระบบการควบคุมภายในที่ดี  และมีระบบการตรวจสอบภายใน                   

ที่มปีระสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความโปร่งใสและการบริหารงานที่ดี 
 

ขอ้ การตรวจสอบการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ คะแนน คะแนนที่ได ้

13 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. รายงานระดับหน่วยงานของรัฐ ตามแบบ      
ปค.1 แบบ ปค.4 แบบ ปค.5 และแบบ ปค.6 
2. หนังสือนำส่งรายงานให้ผู้กำกับดูแล 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1. หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562    

13. การประเมินผลการควบคุมภายใน ระดับ
หน่วยงานของรัฐ ตามแบบ ปค.1 แบบ ปค.4  
แบบ ปค.5 และแบบ ปค.6  
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. ดำเนินการตามแบบที่กำหนดครบถ้วนและ
รายงานผู้กำกับดูแลภายในระยะเวลาที่กำหนด  
2. ดำเนินการตามแบบที่กำหนดครบถ้วน                       
แต่รายงานผู้กำกับดูแลเกินระยะเวลาที่กำหนด 
3. ดำเนินการตามแบบที่กำหนดครบถ้วน                       
แต่ไม่รายงานผู้กำกับดูแล  
4. ไม่ได้ดำเนินการหรือดำเนินการตามแบบ             
ที่กำหนดไม่ครบถ้วน 
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คำอธิบาย : 
1. แบบรายงาน (แบบที่กำหนด) 
    1.1 แบบ ปค.1 คือ หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน  
    1.2 แบบ ปค.4 คือ รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
    1.3 แบบ ปค.5 คือ รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน  
    1.4 แบบ ปค.6 คือ รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (กรณีที่ไม่มีผู้ตรวจสอบภายใน
หรือไม่ไดม้อบหมายให้มีผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายใน ไม่ต้องจัดทำแบบ ปค.6) 
2. การจัดส่งรายงาน (ระยะเวลาที่กำหนด) 
    2.1 กรณี องค์การบริหารส่วนตำบล/เทศบาลตำบล จัดส่งให้นายอำเภอ เพ่ือให้คณะกรรมการที่นายอำเภอจัดให้มีขึ้นดำเนินการ
รวบรวมและสรุปเป็นรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับอำเภอ และส่งให้สำนักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด ภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ 
    2.2 กรณี เทศบาลเมือง/เทศบาลนคร/องค์การบริหารส่วนจังหวัด จัดส่งให้สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด ภายใน 
90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ 
    2.3 กรณ ีเมืองพัทยา จัดส่งให้สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด ภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 

คะแนนเตม็ 10 
คะแนนทีไ่ด ้  



    
 

๑๗ 
 

ขอ้ การตรวจสอบการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ คะแนน คะแนนที่ได ้

14 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1 . ข้ อมู ล อัตรากำลั งตำแหน่ งนั กวิ ช าการ
ตรวจสอบภายใน (กรณี มีผู้ ด ำรงตำแหน่ ง             
ผู้ตรวจสอบภายใน) 
2 . คำสั่ งมอบหมายให้ มี ผู้ ป ฏิ บั ติ หน้ าที่ ผู้
ตรวจสอบภายใน (กรณี ไม่มีผู้ดำรงตำแหน่ง             
ผู้ตรวจสอบภายใน)  
3. แผนการตรวจสอบภายในประจำปี 
4. รายงานผลการตรวจสอบ  
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1 . ร ะ เบี ย บ ก ระท รว งม ห าด ไท ย ว่ าด้ ว ย             
การตรวจสอบภายในขององค์กรปกครอง               
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2545  
2 . ห ลั ก เกณ ฑ์ ก ระท รวงก ารคลั งว่ าด้ วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบ
ภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561  
 

14. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีผู้ตรวจสอบ
ภายในหรือมอบหมายให้มีผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้
ตรวจสอบภายในและปฏิบัติงานตรวจสอบ
เป็นไปตามที่หลักเกณฑ์ฯ กำหนด 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. มีผู้ ดำรงตำแหน่ งผู้ตรวจสอบภายในหรือ
มอบหมายให้มีผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายใน 
จัดทำแผนการตรวจสอบปฏิบัติงานตรวจสอบ
เป็นไปตามแผนที่ได้รับอนุมัติ และรายงานผลการ
ตรวจสอบครบถ้วน ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
2. มีผู้ ดำรงตำแหน่ งผู้ตรวจสอบภายในหรือ
มอบหมายให้มีผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายใน 
จัดทำแผนการตรวจสอบปฏิบัติงานตรวจสอบ
เป็นไปตามแผนที่ได้รับอนุมัติ และรายงานผลการ
ตรวจสอบครบถ้วน แต่เกินระยะเวลาที่กำหนด 
3. มีผู้ดำรงตำแหน่งผู้ตรวจสอบภายในหรือ
มอบหมายให้มีผู้ปฏิบัติหน้ าที่ ผู้ ตรวจสอบ
ภายใน จัดทำแผนการตรวจสอบและปฏิบัติงาน
ตรวจสอบเป็นไปตามแผนที่ได้รับอนุมัติ  
4. ไม่มีผู้ดำรงตำแหน่งผู้ตรวจสอบภายในและไม่ได้
มอบหมายให้มีผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายใน 
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คำอธิบาย :  
หลักเกณฑท์ี่กำหนด (ระยะเวลาที่กำหนด) 
1. กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ก่อนวันที่ 14 พฤศจิกายน 2561                  
ให้ดำเนินการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2545 ไปจนกว่าจะ         
แล้วเสร็จตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังฯ ข้อ 23 
 2. รายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารท้องถิ่น ภายในเวลาอันสมควรหรืออย่างน้อยทุกสองเดือน หรือเมื่อตรวจสอบเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
แล้วเสร็จตามแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



    
 

๑๘ 
 

หนว่ยที ่6 การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน ขอ้ 15 - 17 จำนวน 3 ขอ้ 
เป้าหมาย : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงาน ที่มาจากการบริหารงานที่เข้มแข็ง และมีความโปร่งใส 
หนว่ยยอ่ยที ่1 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 

ขอ้ การตรวจสอบการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ คะแนน คะแนนที่ได ้

15 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. มีหนังสือ/เอกสาร เป็นข้อตกลงในการปฏิบัติ
ราชการ 
2. มีรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
3. มีเอกสารการลงนามของผู้อำนวยการสำนัก/
กอง/ฝ่ าย  และข้ าราชการ  พนั ก งานจ้ าง 
ลูกจ้างประจำ ได้ลงนามทราบทุกคน 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน และที่แก้ ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่  5 )              
พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
3. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0892.4/
ว 435 ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2548 
 
   
 

15. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการ
จัดทำข้อตกลง ในการปฏิบัติราชการระหว่าง                
ส่วนราชการกับผู้บริหารท้องถิ่น 
มีการดำเนินการ ดังนี้ 
1. มีการจัดทำข้อตกลงครบทุกส่วนราชการ 
2. มีการปฏิบัติตามข้อตกลงครบทุกส่วน
ราชการ 
3. มีการจัดทำและรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการ 
4. มีการลงนามครบถูกต้อง และมีข้าราชการ 
พนักงานจ้าง ลูกจ้างประจำ ได้ลงนามทราบ          
ทุกคน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. ดำเนินการครบ 4 ข้อ 
2. ดำเนินการ 3 ข้อ 
3. ดำเนินการ 1 – 2 ข้อ 
4. ไม่มีการดำเนินการ   
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คำอธิบาย : 
ตรวจสอบหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าผลการดำเนินงานของส่วนราชการเป็นไปตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการหรือไม่ โดยอาจนำข้อตกลง
การปฏิบัติราชการมาเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติราชการประจำปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนเตม็ 15 
คะแนนทีไ่ด ้  



    
 

๑๙ 
 

ขอ้ การตรวจสอบการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ คะแนน คะแนนที่ได ้

16 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. คำสั่ ง/ป ระกาศแต่ งตั้ งคณ ะกรรมการ
ป ระ เมิ น ผ ล ฯ  ที่ มี ผู้ แ ท น ชุ ม ช น  อ งค์ ก ร                 
ภาคประชาชน ภาคเอกชน ร่วมเป็นกรรมการ                  
ที่เป็นปัจจุบัน 
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการประเมินผลฯ 
3 . รายงานผลการประเมิ นผลและเสนอ              
แนวทางการแก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติงาน                  
ให้ครบทั้ง 4 ด้าน  
4. ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาผลการประเมินและ
สั่งการเสนอแนวทางการแก้ไขและพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน และที่แก้ ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่  5 )                  
พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖               
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
3. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่  มท 0892.4/            
ว 435 ลงวันที ่11 กุมภาพันธ์ 2548 
 

16. มีการวเิคราะหแ์ละสรุปผลการประเมินผล
การปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  และเข้าที่ป ระชุมคณะกรรมการ
ประเมินผลตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นซึ่งมบีุคคลภายนอก              ร่วมเป็น
กรรมการ  
มีการดำเนินการ ดังนี้ 
1. แต่ งตั้ งคณะกรรมการประเมินผลตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง        
ที่ดีขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. จัดประชุมคณะกรรมการฯเพ่ือพิจารณาผล
การประเมินผลการปฏิบัติราชการให้ครบถ้วน
ทั้ง 4 ด้าน เกี่ยวกับ (1) ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
(2) คุณภาพของบริการ (3) ความคุ้มค่าของ
ภารกิจ และ (4) ความพึงพอใจของประชาชน 
 3. มีการจัดทำรายงานสรุปผลการประเมิน 
 4. เสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณาสั่งการ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. ดำเนินการครบ 4 ข้อ 
2. ดำเนินการ 3 ข้อ 
3. ดำเนินการ 2 ข้อ 
4. ดำเนินการ 1 ข้อ หรือไม่มีการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการฯ 
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คำอธิบาย : 
คณะกรรมการประเมินผลตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการประชุมอย่างน้อย 
ปีละ 2 ครั้งแล้วเสนอผลการประเมินให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ เพ่ือดำเนินการปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติ
การดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

๒๐ 
 

หนว่ยยอ่ยที ่2 ผลคะแนนการประเมนิประสทิธภิาพองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (LPA) 
 

ขอ้ การตรวจสอบการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ คะแนน คะแนนที่ได ้

17 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
ผลคะแนนการประเมินประสิทธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น(LPA) ปี 2561 เทียบกับ 
ปี 2562 
สูตรคำนวน 
ใช้คะแนนเฉลี่ยปี 2562 - คะแนนเฉลี่ยปี 2561 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖               
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
2. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น              
ที่  ม ท  0 8 1 0 .7 / ว  2 2 7 2  ล ง วั น ที่                         
11 มิถุนายน 2562 
 

17. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีผลคะแนน 
LPA โดยรวมเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 ขึ้นไป หรือมีคะแนน LPA 
ด้านที่ 1 - 5 ที่ระดับร้อยละ 90 ขึ้นไป 
2. เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3 – 4.99 หรือมีคะแนน 
LPA ด้านที่ 1 - 5 ที่ระดับร้อยละ 80 ขึ้นไป 
3 . เพ่ิ มขึ้ น ร้อยละ  1 .๐ 0  – 2 .9 9  ห รือ                
มีคะแนน LPA ด้านที่ 1 - 5 ที่ระดับร้อยละ 
70 ขึ้นไป 
4. ต่ำกว่าร้อยละ 1 หรือคะแนน LPA ด้านที่         
1 – 5 ต่ำกว่าที่ระดับร้อยละ 70  
 

 
 
 

 
5 
 

3 
 

1 
 
 

0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คำอธิบาย : 
1. คะแนนเฉลี่ย หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของ ด้านที่ 1 – 5 
2. กรณีคะแนนไม่เพ่ิมขึ้น แต่ในปีที่ผ่านมาได้คะแนนร้อยละ 90 หรือมากกว่า และปีงบประมาณที่ตรวจประเมิน ได้ร้อยละ 90 ให้ได้ 5 คะแนน 
3. กรณีคะแนนไม่เพ่ิมขึ้น แต่ในปีที่ผ่านมาได้คะแนนร้อยละ 80 หรือมากกว่า และปีงบประมาณตรวจประเมิน ได้ร้อยละ 80 ให้ได้ 3 คะแนน 
4. กรณีคะแนน LPA เพ่ิมข้ึนมากกว่าร้อยละ 5 หรือเท่าใดก็ตาม หากเกณฑ์ไม่ถึงร้อยละ 70 จะได้คะแนนเป็น 0 
 
 
     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

๒๑ 
 

หนว่ยที ่7  การเพิ่มประสทิธภิาพในการบรหิารงาน ขอ้ 18 - 20 จำนวน 3 ขอ้ 
เป้าหมาย : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีประสิทธิภาพในการบริหารงานเพ่ิมขึ้นโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การลดขั้นตอน                    
การใช้เทคโนโลยีการให้บริการเชิงรุก การบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ 
 

ขอ้ การตรวจสอบการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ คะแนน คะแนนที่ได ้

18 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. หนังสือหรือคำสั่งมอบอำนาจ พร้อมบัญชี
การมอบอำนาจแนบท้าย (ไม่ใช่คำสั่งรักษา
ราชการแทน) ที่เป็นปัจจุบัน  
2. การมอบอำนาจต้องเป็นเรื่องที่มีผลโดยตรง
ต่อประชาชนและเป็นอำนาจของผู้บริหาร  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. จำนวนหรือร้อยละของหนังสือ หรือคำสั่ง
มอบอำนาจที่ปฏิบัติจริงโดยการลงนามของ            
ผู้ได้รับมอบอำนาจ อย่างน้อยร้อยละ 80 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน และที่แก้ ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่  5 )                 
พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
มาตรา 52   
3. มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 19 พฤษภาคม 2546              
เรื่อง การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือประชาชน 
4. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0892.4/
ว 435 ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2548 
5. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0892.4/
ว 2929 ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2550  
 

18. การมอบอำนาจการตัดสินใจ เพื่อปฏิบัติ
ราชการ 
มีการดำเนินการ ดังนี้ 
1. มีการมอบอำนาจทำเป็นหนังสือ/คำสั่งระบุ
ชื่อผู้รับมอบอำนาจชัดเจน  
2. มีหลักฐานผู้รับมอบอำนาจใช้อำนาจที่ได้รับ 
3. มีการแจ้งเวียนให้ข้าราชการ/พนั กงาน              
ส่วนท้องถิ่นรับทราบ และลงลายมือรับทราบ        
ทุกคน 
4. มีการประกาศให้ประชาชนทราบในที่
เปิดเผย 
5. มีการปฏิบัติตามที่ได้รับมอบอำนาจจริง 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. ดำเนินการครบ 5 ข้อ 
2. ดำเนินการ 4 ข้อ 
3. ดำเนินการ 2 – 3 ข้อ 
4. ดำเนินการ 1 ข้อ หรือไม่มีการดำเนินการ
มอบอำนาจ 
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คำอธิบาย : 
1. สำหรับการมอบอำนาจของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ปลัด/รองปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องจัดทำเป็นคำสั่ง 
และประกาศให้ประชาชนทราบ 
2. การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย หลักความ
โปร่งใสและหลักความคุ้มค่า 
 
 
 

คะแนนเตม็ 15 
คะแนนทีไ่ด ้  



    
 

๒๒ 
 

ขอ้ การตรวจสอบการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ คะแนน คะแนนที่ได ้

19 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. มีและใช้อุปกรณ์อ่านบัตรแบบอเนกประสงค์ 
(Smart Card Reader) ในการบริการประชาชน 
2. ตรวจสอบการให้บริการช่องทางเว็บไซต์              
หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. ตรวจสอบข้อเท็จจริงที่มีอยู่จริง เช่น มี wifi 
ใช้ งานจริงหรือ ไม่  หรือมี การใช้ โป รแกรม               
อนุมัติงานก่อสร้างจริงหรือไม่ เป็นต้น 
 

กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 
2545 มาตรา 3/1 
2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
มาตรา 52   
3. มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 19 พฤษภาคม 2546              
เรื่อง การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือประชาชน 
4. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0892.4  
/ว 2929 ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2550  
5. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น            
ด่วนที่สุด ที่  มท 0810.7/ว 4222 ลงวันที่  
26 ธันวาคม 2561 
 

19 . มีการใช้ เทคโน โลยีสารสน เทศหรือ
โทรคมนาคมเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
มีการดำเนินการ ดังนี้ 
1. มีการใช้อุปกรณ์อ่านบัตรแบบอเนกประสงค์ 
(Smart Card Reader) อย่างน้อย 1 กระบวนงาน 
2. มีการให้บริการชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต 
3. จั ด ให้ มี  wifi หรือ อิน เตอร์ เน็ ต ภ าย ใน
สำนักงาน/ที่ทำการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4. มีการใช้โปรแกรมอนุมัติงานก่อสร้าง 
5. มีการแจ้งผลการอนุมัติผ่านระบบ SMS หรือ
ระบบอ่ืนนอกจากนี้ 
6. มีการจองคิวขอรับบริการออนไลน์ 
7. มีการแจ้งเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ผ่านระบบ
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์หลักขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น , Line , Facebook เป็นต้น 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. ดำเนินการครบ 7 ข้อ 
2. ดำเนินการ 5 – 6 ข้อ 
3. ดำเนินการ 3 – 4 ข้อ 
4. ดำเนิ น การ  1  – 2  ข้ อ  ห รื อ ไม่ มี ก าร
ดำเนินการ 
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คำอธิบาย : 
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสมและงบประมาณของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือช่วย         
ลดขั้นตอน เพ่ิมประสิทธิภาพ และประหยัดค่าใช้จ่าย 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

๒๓ 
 

ขอ้ การตรวจสอบการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ คะแนน คะแนนที่ได ้

20 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
2 . โค ร งก า ร ที่ มี ก า ร ด ำ เนิ น ก า ร จ ริ ง ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
3. รายงานผลการดำเนินการที่เสนอต่อผู้บริหาร
ท้องถิ่นเพ่ือทราบ 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอน               
การกระจายอำนาจให้ แก่องค์กรปกครอง            
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542  
1. แผนปฏิบัติการกำหนดขั้นตอนการกระจายอำนาจ
ให้แกอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 
2. ประกาศคณะกรรมการการกระจายอำนาจ                
ให้ แก่ อ งค์ ก รปกครองส่ วนท้ องถิ่ น  เรื่ อ ง                               
การทำความตกลงร่ วมมื อกั นจั ดทำบริ การ                 
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

20. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการบูรณาการ
(Intergration) โครงการเพื่อพัฒนาท้องถิ่นตาม
อ ำน าจ ห น้ าที่  ร่ ว ม กั บ อ งค์ ก รป ก ค รอ ง               
ส่วนท้องถิ่นอื่น หรือร่วมกับหน่วยงานอื่น 
มีการดำเนินการ ดังนี้ 
1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
3. ด้ านการจัดระเบี ยบชุ มชน/สั งคม และ             
การรักษาความสงบเรียบร้อย 
4. ด้ านการวางแผน การส่ งเสริมการลงทุน                 
พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 
5. ด้ านการบริหารจัดการและการอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
6. ด้ านศิ ลปะ วัฒนธรรม จารีต  ประเพณี              
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
1. ดำเนินการครบ 6 ข้อ 
2. ดำเนินการ 5 ข้อ 
3. ดำเนินการ 3 - 4 ข้อ 
4. ดำเนินการน้อยกว่า 3  ข้อ  
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คำอธิบาย : 
1. กรณีโครงการที่หน่วยงานของรัฐจัดสรรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการ และโครงการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอุดหนุนให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานอ่ืน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ไม่ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการ ไม่นำมานับเป็นคะแนน 
2. หน่วยงานอื่น ๆ ให้หมายความรวมถึง หน่วยงานทีม่ิใช่ราชการ เช่น ภาคเอกชน องค์กรภาคประชาชน ฯลฯ 
3. การนับจำนวนด้าน ให้นับอย่างน้อย 1 โครงการ หรือ 1 กิจกรรมต่อ 1 ด้าน  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

๒๔ 
 

หนว่ยที ่8  การปรบัปรงุภารกิจ ขอ้ 21 จำนวน 1 ขอ้ 
เป้าหมาย : เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง ทันสมัย เป็นธรรม คุ้มค่า และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

ขอ้ การตรวจสอบการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ คะแนน คะแนนที่ได ้

21 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. คำสั่ง/ประกาศแต่งตั้งคณะทำงาน 
2. รายงานการประชุมคณะทำงาน 
3. บันทึกเสนอผู้บริหารท้องถิ่นเอกสารแสดง
การขับเคลื่อนการดำเนินงานหลังจากการพิจารณา
ทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกภารกิจ              
หรือข้อบัญญั ติ /เทศบัญญั ติ  เสนอผู้บริหาร
พิจารณา 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน และที่แก้ ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่  5 )               
พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และที่แกไ้ข
เพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 มาตรา 52   
3. ระเบี ยบสำนั กนายกรัฐมนตรีว่ าด้ วยงาน                 
สารบรรณ  พ.ศ. 2526 และที่ แก้ ไขเพ่ิมเติม               
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 
4. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0895.4/              
ว 435 ลงวันที่ 11 กมุภาพันธ์ 2548 ข้อ 3   
 

21. ในระยะเวลา 3 ปีที่ ผ่ านมา (2560 – 
2 5 6 2 ) อ งค์ ก รป ก ค รอ งส่ ว น ท้ อ งถิ่ น                
มีการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง
ยกเลิกภารกิจ หรือข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ               
มีการดำเนินการ ดังนี้   
1. มีการแต่งตั้งคณะทำงานพิจารณาทบทวน 
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกภารกิจหรือ
ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัตเิป็นปัจจุบัน 
2. มีการประชุมคณะทำงาน 
3. มีการจัดทำรายงานประชุมตามรูปแบบ
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ   
4. นำผลการประชุมมาทบทวน ปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกภารกิจหรือข้อบัญญัติ/
เทศบัญญัตเิป็นปัจจุบัน 
5. มีการเผยแพร่ทางเว็บ ไซต์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. ดำเนินการครบ 5 ข้อ 
2. ดำเนินการ 4 ข้อ 
3. ดำเนินการ 3 ข้อ 
4. ดำเนินการ 1 – 2 ข้อ หรือไม่มีการดำเนินการ 
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คำอธิบาย :  
กรณี มีการดำเนินการทบทวนภารกิจแต่ ไม่มีภารกิจ ทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกภารกิจ  ให้ถือว่าเป็นการดำเนินการแล้ว                                   
ตามเกณฑ์การให้คะแนน 5 ข้อ 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนเตม็ 5 
คะแนนทีไ่ด ้  



    
 

๒๕ 
 

 
หนว่ยที ่9  การดำเนนิงานตามนโยบายของจงัหวัด ขอ้ 22 - 23 จำนวน 2 ขอ้ 
เป้ าหมาย  : ให้จังหวัดกำหนดเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบายของจังหวัด  (พ.ศ.2562 ) ซึ่ งอาจเป็น                       
การดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย ยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด แผนพัฒนาจังหวัด นโยบายสำคัญของ
ผู้ ว่าราชการจั งหวัด หรือนโยบายการพัฒนาพ้ืนที่ เฉพาะ เช่น พ้ืนที่ ระเบี ยงเศรษฐกิจ พ้ืนที่ การค้าชายแดน ฯลฯ                    
(ระบุหัวข้อนโยบาย การดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการสนับสนุนและผลการดำเนินงาน )  
คำอธิบาย : 1. ให้ จังหวัดจัดทำตัวชี้ วัดของจังหวัดตนเองตามเป้ าหมายที่ อธิบายข้างต้น ให้มีคะแนนรวมทั้ งหมด                         

เท่ากับ 10 คะแนน โดยกำหนดเป็น 2 ตัวชี้วัด ๆ ละ 5 คะแนน /เกณฑ์การให้คะแนน 5-3-1-0 
2. ตัวชี้วัดต้องเป็นภารกิจ อำนาจ หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภท (องค์การบริหารส่วนจังหวัด/ 

เทศบาล/องค์การบริหารส่วนตำบล/เมืองพัทยา) 
      สอดคล้องหรือเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ยุทธศาสตร์ที่/ชื่อยุทธศาสตร์ ระบุด้วย)   
2. แผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ (ประเด็น/แผนย่อย/แนวทางพัฒนา ระบุด้วย)   
3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (ยุทธศาสตร์ที่/ชื่อยุทธศาสตร์ ระบุด้วย)   
4. นโยบายกระทรวงมหาดไทย 
5. แผนยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด (กลุ่มจังหวัด ประกอบด้วยกี่จังหวัด/จังหวัดอะไร/ยุทธศาสตร์ที่/ชื่อยุทธศาสตร์ ระบุด้วย) 
6. ยุทธศาสตร์จังหวัด (ยุทธศาสตร์ที่/ชื่อยุทธศาสตร์ ระบดุ้วย)   
7. Sustainable Development Goals : SDGs (เป้าหมาย/เป้าประสงค์/ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ ระบุด้วย)   
 

      ตวัอยา่งการรา่งตวัชีว้ดั 
 

ขอ้ การตรวจสอบการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ คะแนน คะแนนที่ได ้

22 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1 . ข้ อ มู ล ก า ร ป ร ะ ส า น ห น่ ว ย ง า น อ่ื น                 
ที่เกี่ยวข้องเช่น ที่ทำการปกครองอำเภอ/จังหวัด 
สาธารณสุขอำเภอ/จังหวัด สถานีตำรวจในพื้นที่ 
2 . สื่ อ ป ระช าสั ม พั น ธ์ ต่ า ง  ๆ  เช่ น  ป้ า ย        
แผ่นพับ เว็บไซต์ ภาพถ่าย วารสาร ใบปลิว 
จดหมายข่าว 
3 . โครงการ/กิจกรรมที่ แสดงถึง เกณฑ์การ
ประเมินที่ได้กำหนดไว้...... 
4. รายงานผลการดำเนินการที่เสนอต่อผู้บริหาร
ท้องถิ่นเพ่ือทราบ 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 
50 วรรค 2 
2. พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
พ.ศ. 2540 มาตรา 45/1 
3. พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การ
บริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 มาตรา 69/1 
4. หนังสือ................................... 
คำอธิบาย : …………………………… 

22. (ตั วอย่ าง ) จำนวนกิจกรรมที่ อ งค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ดำเนินการในโครงการ 
(ระบุโครงการหรือกิจกรรมให้ชัดเจน) 
มีการดำเนินการ ดังนี้ (ตัวอย่าง) 
1. มีการประสานข้อมูลกับหน่วยงานเกี่ยวข้อง 
2 . มี ก ารรณ รงค์ ป ระช าสั ม พั น ธ์ เ พ่ื อ ให้
ประชาชนในพ้ืนที่เกิดความตระหนักเกี่ยวกับ
โครงการที่ดำเนินการ 
3. มีกิจกรรมที่เก่ียวกับการดำเนินโครงการ 
4. มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับโครงการที่ดำเนินการ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. ดำเนินการ 4 ข้อ 
2. ดำเนินการ ๒ – ๓ ข้อ 
3. ดำเนินการ ๑ ข้อ 
4. ไม่มีการดำเนินการใด ๆ 
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คะแนนเตม็ 10 
คะแนนทีไ่ด ้  



    
 

๒๖ 
 

สอดคล้องหรือเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
1. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ยุทธศาสตร์ที่/ชื่อยุทธศาสตร์ ระบุด้วย)   
2. แผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ (ประเด็น/แผนย่อย/แนวทางพัฒนา ระบุด้วย)   
3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (ยุทธศาสตร์ที่/ชื่อยุทธศาสตร์ ระบุด้วย)   
4. นโยบายกระทรวงมหาดไทย 
5. แผนยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด (กลุ่มจังหวัด ประกอบด้วยกี่จังหวัด/จังหวัดอะไร/ยุทธศาสตร์ที่/ชื่อยุทธศาสตร์ ระบุด้วย) 
6. ยุทธศาสตร์จังหวัด (ยุทธศาสตร์ที่/ชื่อยุทธศาสตร์ ระบุด้วย)  

  7. Sustainable Development Goals : SDGs (เป้าหมาย/เป้าประสงค์/ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ ระบุด้วย) 
 

 

ขอ้ การตรวจสอบการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ คะแนน คะแนนที่ได ้

23 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
 
 
 
 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
คำอธิบาย :  
 
 

........................................................................ ..

.................................................................. 
มีการดำเนนิการ ดงันี้ 
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
หมายเหตุ  
1. องค์การบริหารส่วนตำบล/เทศบาล/องค์การบริหารส่วนจังหวัด ต้องกำหนดให้มี 2 ตัวชี้วัดเท่ากัน แต่การกำหนดตัวชี้วัดไม่เหมือนกันก็ได้
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภท 
2. เมืองพัทยา จะกำหนดเป็นการเฉพาะก็ได้ หรือจะกำหนดเช่นเดียวกับ องค์การบริหารส่วนตำบล/เทศบาล/องค์การบริหารส่วนจังหวัดก็ได ้

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

๒๗ 
 

หน่วยที่ 1  การวางแผนพัฒนาท้องถิ่น  ข้อ 1-5 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  กลุ่มงานแผนพัฒนาท้องถิ่น กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น 
ผูร้บัผดิชอบ :  1. นายชำนาญ มีขำ                  ผู้อำนวยการกลุ่มงานกลุ่มงานแผนพฒันาทอ้งถิ่น โทร. 081 910 6511 
                   2. นายโสพรรณ สืบบตุร             นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ โทร. 094 493 4268 
                   3. ว่าที่ร้อยโทกมลกาจ รุ่งปิน่       นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ โทร. 08 5121 3768 
                                                             โทรศัพท์กลุ่มงาน 02 241 9000 ต่อ 2104 , 21 - 23   
 
หน่วยที่ 1  การวางแผนพัฒนาท้องถิ่น  ข้อ 6 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  กลุ่มงานยุทธศาสตร์และนโยบาย กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ผูร้บัผดิชอบ :  1. นายกฤษดา สมประสงค์          ผู้อำนวยการกลุ่มงานยุทธศาสตร์และนโยบาย โทร. 063 196 5338 
                   2. นายเชาวรัตน์ กระบัตร            นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ โทร. 063 898 7987 
                                                              โทรศัพท์กลุ่มงาน 02 241 9000 ต่อ 1408 
 
หน่วยที่ 2  การจัดทำฐานข้อมูล  ข้อ 7 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศท้องถิ่น 
ผูร้บัผดิชอบ :  1. นางสาววรรณภา ขันติสมบูรณ์   ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศท้องถิ่น  โทร. 08 1170 6748 
                  2. นายธนะสิทธิ ์อนันต์สิริเกษม      หัวหน้ากลุม่งานสารสนเทศ โทร. 08 1174 3776 
                                                              โทรศัพท์กลุ่มงาน 02 241 9000 ต่อ 1107 - 9 
 
หน่วยที่ 3 การจัดการข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน ข้อ 8-9 
หน่วยที่ 4 การบริการประชาชน ข้อ 10-12 
หน่วยที่ 6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ข้อ 15-17 
หน่วยที่ 7 การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน ข้อ 18-20 
หน่วยที่ 8 การปรับปรุงภารกิจ ข้อ 21 
หน่วยที่ 9 การดำเนินงานตามนโยบายของจังหวัด ข้อ 22-23 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  กลุ่มงานส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีท้องถิ่น กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น 
ผูร้บัผดิชอบ :  1. นางสาวลัดดาวรรณ น้อยอรุณ   ผู้อำนวยการกลุ่มงานสง่เสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดที้องถิ่น  
                                                              โทร. 08 4941 5414 
                  2. นายสุริยะ หนิเมืองเก่า             หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการบริหารจัดการท้องถิ่น โทร. 08 1902 4375 
                  3. นายไพศาล พันธุระ                 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ โทร. 08 4399 4263 

                                                              โทรศัพท์กลุ่มงาน 02 241 9000 ต่อ 2312,2322 
 
หน่วยที่ 5  ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ข้อ 13-14 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  กองตรวจสอบระบบการเงินบัญชีท้องถิ่น 
ผูร้บัผดิชอบ :  1. นางชบาไพร ชุนถนอม           ผู้อำนวยการกองตรวจสอบระบบการเงินบัญชีท้องถิ่น โทร. 08 5480 2395 
                  2. นางสาวพรพชิชา พานแก้ว       ผู้อำนวยการกลุ่มงานพฒันาระบบการตรวจสอบ โทร. 09 2280 1682 
                                                             โทรศัพท์กลุ่มงาน 02 241 9000 ต่อ 1305 
 

ด้านที ่1 การบรหิารจดัการ ขอ้ 1 - 23 


