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แบบส ำรวจใช้หลักฐำนเชิงประจักษ์ 
Evidence-based Integrity &Transparency Assessment 

ส ำหรับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ประจ ำปี พ.ศ. 2558 

  

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ ด ำเนินกำรส ำรวจระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส   
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ โดยใช้แบบส ำรวจซึ่งได้รับกำรออกแบบเพื่อวัดระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนภำยใน
องค์กรของหน่วยงำนภำครัฐ ผลประเมินจะแสดงถึงระดับควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนและเป็นแนวทำงปฏิบัติเพื่อแก้ไข
ปรับปรุงและพัฒนำกำรปฏิบัติรำชกำรให้มีควำมโปร่งใสมำกยิ่งข้ึน 

ควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนของท่ำนในกำรตอบแบบส ำรวจจะสนับสนุนให้เกิดกำรปรับปรุงระดับคุณธรรมและ          
ควำมโปร่งใสภำยในองค์กร ส่งผลให้องค์กรมีบรรยำกำศและวัฒนธรรมในกำรท ำงำนที่ดี ตลอดจนช่วยสร้ำงควำมเช่ือมั่นของประชำชน
ผู้รับบริกำรที่มีต่อองค์กร 

ส ำนักงำน ป.ป.ช. ขอขอบคุณในควำมร่วมมือมำ ณ โอกำสนี้ 
---------------------------------------------------------------------- 

ชื่อหน่วยงำน                     

 วิธีกำรตอบแบบประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (แบบ Evidence-based 
Integrity & Transparency Assessment : EBIT) 
1. โปรดใส่เครื่องหมำย  ลงในช่อง  ที่เป็นตัวเลือกค ำตอบที่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงส ำหรับหน่วยงำนของท่ำน 

และหำกมีเอกสำรหรือหลักฐำนอ้ำงอิงให้ใส่เครื่องหมำย  ลงในช่อง  พร้อมระบุชื่อเอกสำรและส่งมอบเอกสำร/
หลักฐำนที่อ้ำงอิงนั้น 

2. "ภำรกิจหลัก" หมำยถึง ภำรกิจหลักตำมอ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ได้เลือกส ำหรับตอบเฉพำะข้อค ำถำมที่มีค ำว่ำ 
 "ภำรกิจหลัก" โดยพิจำรณำจำกภำรกิจที่มีจ ำนวนบุคลำกร หรือได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ หรือมีระยะเวลำ               
ในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจนั้นๆ มำกกว่ำภำรกิจอ่ืน ส่วนข้อค ำถำมที่ไม่ได้ระบุค ำว่ำ "ภำรกิจหลัก" หมำยถึง            
กำรด ำเนินงำนในภำพรวมของหน่วยงำน 

3. รำยชื่อหลักฐำนที่ระบุในแบบส ำรวจฯ นี้ จะเป็นรำยชื่อหลักฐำนที่ใช้เป็นแนวทำงกำรตอบข้อค ำถำม ทั้งนี้ 
หน่วยงำนอำจใช้หลักฐำนอ่ืนๆ ส ำหรับกำรตอบข้อค ำถำมนั้นได้ โดยให้ใส่เครื่องหมำย  ลงในช่อง  อื่นๆ 
โดยระบุชื่อเอกสำร 

4. “กำรจัดซื้อจัดจ้ำง” หมำยถึง กำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรพัสดุ พ .ศ. 2535 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบที่รัฐวิสำหกิจ/หน่วยงำนของอ่ืนของรัฐ ใช้ด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

5. “แผนปฏิบัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำง” หมำยถึง แผนปฏิบัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำมที่คณะกรรมกำรตรวจเงินแผ่นดินก ำหนด   
 

ประเด็นค ำถำม มี ไม่มี 
กำรให้และเปิดเผยข้อมูลในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง   
EB1 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงไร  
 1) มีกำรประกำศเผยแพร่แผนปฏิบัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 (ภำยในวันที่ 

31 ตุลำคม 2557) หรือไม ่
  

 มีหลักฐำน คือ 
 หลักฐำน หรือ Print screen จำกเว็บไซต์ของหน่วยงำนที่ได้แสดงว่ำมีกำรประกำศเผยแพร่ 
      แผนปฏิบัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 (ภำยใน 31 ตุลำคม 2557).……….…..…... 
      ………………………………………………………………………………………….............................…….....…………..   
 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................... ................................................ 

  

 

 



 

[2] 
 

ประเด็นค ำถำม มี ไม่มี 
 2)  มีกำรเผยแพร่ข้อมูลอย่ำงเป็นระบบเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 ต่อไปนี้ หรือไม่  
   2.1 ชื่อโครงกำร   
   2.2 งบประมำณ   
   2.3 ผู้ซื้อซอง   
   2.4 ผู้ยื่นซอง   
   2.5 ผู้ได้รับคดัเลือก   
 มีหลักฐำน คือ 
 หลักฐำน หรือ Print screen จำกเว็บไซต์ของหน่วยงำนที่ได้แสดงข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในปีงบประมำณ 
     พ.ศ. 2558 (โครงกำรที่ได้ด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงแล้ว ณ วันที่หน่วยงำนไดจ้ัดส่งข้อมูลตำมแบบ EBIT  
     ให้กับผู้ประเมิน)..………………......…………………………............…..............................................………..... 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................……………………………..…………………………………..………….………..... 

  

EB2 ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรเปิดเผยข้อมูลผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง       
      แต่ละโครงกำรให้สำธำรณชนทรำบโดยผ่ำนเว็บไซต์หรือสื่ออ่ืนๆ อย่ำงไร (กรณีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงมำกกว่ำ 5 โครงกำร   
       ให้แสดงหลักฐำน 5 โครงกำรทีมี่งบประมำณสูงสุด)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
 1) มีกำรประกำศเผยแพร่กำรจัดซื้อจัดจ้ำงแต่ละโครงกำรล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำระยะเวลำตำมที่กฎหมำย 

ของแต่ละหน่วยงำนก ำหนด หรือไม ่  
  

 มีหลักฐำน คือ  
 Print screen เอกสำรจำกเว็บไซต์ของหน่วยงำน.…………………………………......................................   
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................…………………………………….....................................……………………  

  

 2) มีกำรประกำศเผยแพร่หลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำคัดเลือกตัดสินผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงแต่ละโครงกำร 
หรือไม ่ 

  

 มีหลักฐำน คือ  
 Print screen เอกสำรจำกเว็บไซต์ของหน่วยงำน.……………………………………...................................   
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................……………………………………………………….………………………………… 

  

 3) มีกำรประกำศวิธีกำรค ำนวณรำคำกลำงของแต่ละโครงกำร หรือไม ่   
 มีหลักฐำน คือ  
 Print screen เอกสำรจำกเว็บไซต์ของหน่วยงำน.………………………………….....................................   
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................………………………………………………………………..……………............. 

  

 4) มีกำรประกำศรำยชื่อผู้เสนอรำคำ/งำนที่มีสิทธิได้รับกำรคัดเลือกแต่ละโครงกำร หรือไม่    
 มีหลักฐำน คือ  
 Print screen เอกสำรจำกเว็บไซต์ของหน่วยงำน.……………………….................................................   
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................……………………………………………………………………..………............. 

  

 5) มีกำรรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงแต่ละโครงกำร พร้อมระบุวิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและเหตุผลที่ใช้     
ในกำรตัดสินผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง หรือไม ่ 

  

 มีหลักฐำน คือ  
 Print screen เอกสำรจำกเว็บไซต์ของหน่วยงำน.………………….……………….....................................   
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................…………………………………………………………………………………………. 
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ประเด็นค ำถำม มี ไม่มี 
EB3 กำรวิเครำะห์ กำรพัฒนำแผน และกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง   

1) มีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 หรือไม ่   
 มีหลักฐำน คือ 
 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2557…………….…………………………………… 
     ………………………………………………………………………………………….............................…….....………….. 
 Print screen รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2557จำกเว็บไซต์ของหน่วยงำน 
     ………………………………………………………………………………………….............................…….....………….. 
 รำยงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 ที่แสดงหัวข้อเกี่ยวกับสรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง…………….. 
     ………………………………………………………………………………………….............................…….....…………..                        
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................………………………………………………………………………...……………… 

  

2) มีกำรจัดท ำรำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 หรือไม ่   
 มีหลักฐำน คือ 
 รำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2557………………………….…… 
     ………………………………………………………………………………………….............................…….....……….…. 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................……………………………………………………………….............................. 

  

3) มีกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนจัดซื้อจัดจ้ำง ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 ในลักษณะดังต่อไปนี้ หรือไม่   
  3.1) ร้อยละของจ ำนวนโครงกำรจ ำแนกตำมวิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2557   

      มีหลักฐำน คือ 
       รำยงำนกำรวิเครำะห์……………………………………………………………………………………….................... 
       อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................………………………………………….……………………………................. 

  

      3.2) ร้อยละของจ ำนวนงบประมำณจ ำแนกตำมวิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2557   
      มีหลักฐำน คือ 
       รำยงำนกำรวิเครำะห์………………………..……………………………………………………….………................. 
       อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................……………………….………………………………………………................. 

  

4) มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 ตำมรำยงำนกำรวเิครำะห์
ผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในปีที่ผ่ำนๆมำ หรือไม่ 

  

    มีหลักฐำน คือ 
 รำยงำนแสดงสิ่งที่ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ปีงบประมำณ พ.ศ.2558....................          
     ………………………………………………………………………………………….............................…….....…….……..                        

     ข้อมูลแสดงกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558...................... 
     ………………………………………………………………………………………….............................…….....…….……..                        

     อ่ืนๆ โปรดระบุ.........…………………………………….…………………………………......................................... 

  

มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน   
EB4 กำรด ำเนินงำนตำมคู่มือก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลัก   
   1) หน่วยงำนของท่ำนมแีนวทำงกำรปฏิบัติงำนหรือคู่มือก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลัก หรือไม่   
   มีหลักฐำน คือ 
    บันทึก/หนังสือสั่งกำรแนวทำงกำรปฏิบัติงำน.……………………………….....…………………………………… 
    คู่มือกำรปฏิบัติงำน/คู่มือก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน............................…………………………..…. 
    อ่ืนๆ โปรดระบุ............................………………………………………..……………………………………………..… 



 

[4] 
 

ประเด็นค ำถำม มี ไม่มี 
2) หน่วยงำนของท่ำนมีรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมแนวทำงกำรปฏิบัติงำนหรือคู่มือก ำหนดมำตรฐำน 
กำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลัก หรือไม่ 

  

 มีหลักฐำน คือ 
 รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมแนวทำงกำรปฏิบัติงำนหรือคู่มือก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
     ……………………………………………………………………………………………….............................…………….…. 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................………………………………………………………………………………..……….. 

  

ควำมเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ 
EB5 ควำมเป็นธรรมในกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลัก 

       1) หน่วยงำนของท่ำนมีระบบ เกณฑ์ หรือเครื่องมือกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลักที่มีควำมเป็นธรรม/    
ไม่เลือกปฏิบัติ  เป็นมำตรฐำนเดียวกัน โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ หรือไม่ (เช่น มีเกณฑ์ที่ชัดเจน
เพ่ือลดกำรใช้ดุลพินิจของเจ้ำหน้ำที่ มีระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ มีระบบบัตรคิว เป็นต้น) 

  

 มีหลักฐำน คือ 
 เอกสำรคู่มือ..……………………………………………………………………………………………..……………....…….... 
 บัตรคิวกำรให้บริกำร......…………………………………………………….………………………………………………… 
 ทะเบียนควบคุมกำรให้บริกำรรับเรื่อง................................................................................................ 
 เกณฑล์ดกำรใช้ดุลพินิจของเจ้ำหน้ำที่ ............................................................................................... 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................…………………………………………………………….…………………………… 

  

2) หน่วยงำนของท่ำนมีกำรแสดงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลัก อัตรำค่ำบริกำร (ถ้ำมี) และ
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรให้ผู้ ใช้บริกำร หรือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทรำบอย่ำงชัดเจน                  
หรือไม ่

  

  มีหลักฐำน คือ 
 แผนผังขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน.....…………………………………………………………………………………………… 
 แนวทำงกำรปฏิบัติงำน....................................................................................................................... 
 คู่มือกำรให้บริกำร..……………………………………………………………………………………………..………..……… 
 Print screen แผนผังขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนหรือคู่มือกำรปฏิบัติงำนจำกเว็บไซต์ของหน่วยงำน....... 
     ………………………………………………………………………………….…………….............................…………….…. 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................…………………………………………………………………………….…………… 

  

3) หน่วยงำนของท่ำนมีระบบกำรป้องกันหรือกำรตรวจสอบเพ่ือป้องกันกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่           
ในภำรกิจหลัก หรือไม ่

  

 มีหลักฐำน คือ 
 ระบบกำรป้องกันหรือกำรตรวจสอบเพื่อป้องกันกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่.……………………….……… 
     ………………………………………………………………………………….…………….............................…………….…. 
 ระเบียบ/ข้อบังคับ ที่บังคับใช้ต่อผู้ที่ละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่..…………………………………………….....………… 
     ………………………………………………………………………………….…………….............................…………….…. 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................………………………………………………………………….…………………….... 

  

 
 
 
 

   



 

[5] 
 

ประเด็นค ำถำม มี ไม่มี 
กำรมีส่วนร่วม (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมภำรกิจหลักของหน่วยงำน) 
EB6 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีโอกำสเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมภำรกิจหลักของหน่วยงำน 

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติรำชกำรหรือ 
กำรปรับปรุงแก้ไขพัฒนำกำรปฏิบัติรำชกำรในภำรกิจหลัก หรือไม ่

  

 มีหลักฐำน คือ 
 รำยงำนกำรประชุม....…………………………………………………….....……………………………….……..…………. 
 รำยงำนกำรประชุมที่ระบุรำยชื่อและรำยละเอียดควำมคิดเห็นของบุคคล/หน่วยงำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     ……………………………………………………………………………………………….............................…………….….                            
 อ่ืนๆ โปรดระบุ...........................…………………………………………………………………………….…………….. 

  

   2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนงำน/โครงกำรหรือปรับปรุงแก้ไขพัฒนำ        
กำรปฏิบัติรำชกำรในภำรกิจหลัก หรือไม ่

  

 มีหลักฐำน คือ 
 โครงกำร.…………....…………………………….………………………………………………………………………………… 
 รำยงำนกำรประชุม....…………………………………………………………………………………………………………….. 
 รำยงำนสรุปกำรร่วมจัดท ำแผน/โครงกำร....…………………………………………………………………………….. 
 ภำพถ่ำยกิจกรรมกำรร่วมจัดท ำแผน/โครงกำร………………………………………………………………………….. 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ...........................……………………………………………….………………………………………….. 

 
 
 
 
 

 

 

3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมด ำเนินกำรตำมโครงกำรหรือปรับปรุงแก้ไขพัฒนำกำรปฏิบัติรำชกำร
ในภำรกิจหลัก หรือไม ่

  

 มีหลักฐำน คือ 
 โครงกำร.…………....………………………………………………………………………………………………………………. 
 รำยงำนกำรประชุม....…………………………………………………………………………………………………………….. 
 รำยงำนสรุปกำรร่วมด ำเนินกำรตำมโครงกำร....………………………………………………………………………… 
 ภำพถ่ำยกิจกรรมกำรร่วมด ำเนินกำรตำมโครงกำร ……………………………………………….…………………… 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ...........................………………………………………………………………………….…….………….. 

  

   4) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมตรวจสอบติดตำมประเมินผลโครงกำรหรือประเมินผลกำรปรับปรุง    
   แก้ไขพัฒนำกำรปฏิบัติรำชกำรในภำรกิจหลัก หรือไม่ 

    

 มีหลักฐำน คือ 
รำยงำนประเมินผล...............……………………………….……………………..…………………………………………… 
 รำยงำนติดตำมผลกำรด ำเนินงำน......……………………………….……………………..……………………………….. 
 ภำพถ่ำยกิจกรรมควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินโครงกำร...................................................................... 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ...........................……………………………………………………………………………..……………. 

  

    5) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงแก้ไขพัฒนำโครงกำรในภำรกิจหลักอย่ำงต่อเนื่อง 
เมื่อสิ้นสุดโครงกำร หรือไม ่

  

 มีหลักฐำน คือ 
 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน.....…………………………………………………………………………………………………… 
 รำยงำนกำรประชุม...…………………………………………………………….……………………………………………….. 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ...........................…………………………………………….……………………………………………… 

  

    



 

[6] 
 

ประเด็นค ำถำม มี ไม่มี 
กำรเข้ำถึงข้อมูลตำมภำรกิจหลักของหน่วยงำน   
EB7 หน่วยงำนของท่ำนมีช่องทำงที่ให้ประชำชนเข้ำถึงข้อมูลตำมภำรกิจหลักต่อไปนี้ หรือไม่ 
 1) มีหน่วยประชำสัมพันธ์ ณ ที่ท ำกำรของหน่วยงำน หรือไม่   
 มีหลักฐำน คือ  
 โครงสร้ำงหน่วยงำน......………………………………………….………….....................………………………….…… 
 แผนผังกำรปฏิบัติงำน....……………………………………………………………………………….…........................ 
 ค ำสั่งกำรปฏิบัติงำน.…………………………………………………………………………………………...................... 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................…………………………………………………….…………………..................... 

  

 2) มีข้อมูลตำมภำรกิจหลักตำมที่กฎหมำยก ำหนดทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำนหรือสื่อสังคม         
(Social Media) หรือไม ่

  

 มีหลักฐำน คือ 
 Print screen เอกสำรเผยแพร่บนเว็บไซต์หรือสื่อสังคมของหน่วยงำน.…………………...........….……… 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................……………………………………………………………………………………..….. 

  

 3) มีระบบกำรให้ข้อมูลตำมภำรกิจหลักผ่ำนหมำยเลขโทรศัพท์เฉพำะหรือระบบ Call Center โดยมี
ระบบตอบรับอัตโนมัติหรือมีเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนให้บริกำรข้อมูลตลอดเวลำท ำกำรของหน่วยงำน 
หรือไม ่

  

  มีหลักฐำน คือ 
 ระบุหมำยเลขโทรศัพท์เฉพำะหรือหมำยเลข Call Center....…………………………………………………….. 
 บรรจุอยู่ในโครงสร้ำงหน่วยงำน....…………………………………………..…………………………………………….. 
 แผนผังกำรปฏิบัติงำน....……………………………………………….………………………………………………………. 
 ค ำสั่งกำรปฏิบัติงำน.…………………………………………………….………………………………………………………. 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................………………………………….………………………………………………………. 

  

 4) มีกำรเผยแพร่ข้อมูลตำมภำรกิจหลักทำงสื่อต่อไปนี้ หรือไม่    
       4.1 หนังสือพิมพ์   
           มีหลักฐำน คือ................................................................................................................... ........   
       4.2 วำรสำร   
           มีหลักฐำน คือ............................................................ ...............................................................   
       4.3 จุลสำร   
           มีหลักฐำน คือ...................................................................................................... .....................   
       4.4 แผ่นพับ   
           มีหลักฐำน คือ...................................................................................................... .....................   
       4.5 โทรทัศน์   
           มีหลักฐำน คือ................................................................................ ...........................................   
       4.6 วิทยุ   
           มีหลักฐำน คือ...................................................................................................... ......................   
       4.7 สื่อสังคม    
           มีหลักฐำน คือ...................................................................................................... ......................   
       4.8 อ่ืนๆ โปรดระบุ   
           มีหลักฐำน คือ......................................................... ...................................................................   



 

[7] 
 

ประเด็นค ำถำม มี ไม่มี 
กำรตอบสนองข้อร้องเรียน   
EB8 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนอย่ำงไร  
 1) มีกำรก ำหนดขั้นตอน/กระบวนกำรเรื่องร้องเรียนและกำรตอบสนองหรือรำยงำนให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 

หรือไม ่
  

 มีหลักฐำน คือ 
 คู่มือกำรปฏิบัติงำนเรื่องร้องเรียน……………………………………………………..…..……………..…...……..…… 
 แผนผังปฏิบัติงำนเรื่องร้องเรียน..…………………………………………………..………………………...…………… 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................................................... 

  

 2) มีกำรก ำหนดช่องทำงกำรร้องเรียน หรือไม่   
 มีหลักฐำน คือ 
 คู่มือกำรปฏิบัติงำนเรื่องร้องเรียน.……………………………………………………………………...….……………… 
 แผนผังปฏิบัติงำนเรื่องร้องเรียน.………………………………….……………………………….....…………………… 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................…………………………………………………..……….…...….…………………… 

      

 3) หน่วยงำนของท่ำนมีกำรก ำหนดหน่วยงำนหรือผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน หรือไม่   
 มีหลักฐำน คือ 
 คู่มือกำรปฏิบัติงำนเรื่องร้องเรียน.………………………………..………………….………....………………………… 
 แผนผังกำรปฏิบัติงำนเรื่องร้องเรียน....……………………………………..……………....…………………………… 
 ค ำสั่งกำรปฏิบัติงำน.……………………………………….………….……………………....………………………….…… 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................……………………………………….…………....………………………………….. 

  

 4) มีกำรเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้ำง พร้อมระบุปัญหำอุปสรรคและ         
แนวทำงแก้ไข หรือไม ่

  

 มีหลักฐำน คือ 
 Print screen รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้ำงจำกเว็บไซต์ของหน่วยงำน 
   ...………………………………………………………………………………………….............................…………...….…. 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................……………………………………………………….…………………………………. 

  

 5) รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนทั่วไป พร้อมทั้งระบุปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแก้ไขหรือไม ่   
 มีหลักฐำน คือ  
 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนทั่วไป............................................................ .........… 
   ..……………………………………………………………………………………….............................………….......….…. 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................………………………………………….……..……………………………………… 

 
 

 

 

กำรต่อต้ำนกำรทุจริตในองค์กร    
EB9 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรด ำเนินกำรเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน อย่ำงไร 
 1) มีกำรประชุมหรือสัมมนำภำยในองค์กรเพื่อให้ควำมรู้เรื่องกำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนแก่

เจ้ำหน้ำที่หรือไม่ 
  

 มีหลักฐำน คือ 
 รำยงำนกำรประชุมหรือสัมมนำเจ้ำหน้ำที่เพ่ือให้ควำมรู้เรื่องกำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน..........  
 ภำพถ่ำย (ระบวุัน/เดือน/ปีที่บันทึก) กิจกรรมเกี่ยวกับกำรให้ควำมรู้เรื่องกำรป้องกันผลประโยชน์ 
     ทับซ้อนแก่เจ้ำหน้ำที่.......................................................................................................................... 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ............…………………………………………………………………………………..…………………... 

  



 

[8] 
 

ประเด็นค ำถำม มี ไม่มี 
 2) มีกำรจัดท ำคู่มือหรือประมวลจริยธรรมเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน หรือไม่   
 มีหลักฐำน คือ 
 คู่มือหรือประมวลจริยธรรมเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน..………..……… 
   ...………………………………………………………………………………………….............................…………...…...…. 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ........................…………………………………………………………………………..……...……...... 

 
 

 

 3) มีกำรให้ควำมรู้ตำมคู่มือหรือประมวลจริยธรรมเกี่ยวกับกำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนแก่   
เจ้ำหน้ำที่ หรือไม่ 

  

 มีหลักฐำน คือ 
 รำยงำนผลกำรฝึกอบรมตำมคู่มือหรือประมวลจริยธรรมเกี่ยวกับกำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
      ……………………………………………………………………….…………………….............................…………….…. 
 ภำพถ่ำย (ระบุวัน/เดือน/ปีที่บันทึก) ประกอบกิจกรรมกำรให้ควำมรู้ตำมคู่มือหรือประมวลจริยธรรม 
     เกี่ยวกับกำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน........................................................................................... 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................…………………………………………………………………….…………….……...... 

  

 4) มีกำรปรับปรุงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนหรือระเบียบเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน หรือไม่   
 มีหลักฐำน คือ 
 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนปรับปรุงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนหรือระเบียบเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

.…………………………………………………………………………………............................................................. 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ...............…………………………………………………………………………………………….……..... 

  

 5) มีแนวทำงกำรปฏิบัติงำนในกำรตรวจสอบบุคลำกรในหน่วยงำนถึงควำมเกี่ยวข้องกับผู้เสนองำน    
ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง หรือไม ่

  

 มีหลักฐำน คือ 
 เอกสำรแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเพ่ือตรวจสอบบุคคลำกรในหน่วยงำนถึงควำมเกี่ยวข้องกับผู้เสนองำน 
     ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง...…………………………………………………………………………………………………………… 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ...............…………………………………….……………………………………………………………..... 

 

 6) มีรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนและข้อเสนอแนะ หรือไม่   
 มีหลักฐำน คือ 
 รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน…………………..……………………….……….… 
 บันทึกข้อควำมรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน....................................... 
      ……………………………………………………………………….…………………….............................…………….….        
 อ่ืนๆ โปรดระบุ...............…………………………………………………………………………….……………………..... 

 
 

 

 7) มีกำรน ำข้อเสนอแนะจำกรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนไปปรับปรุง
ระบบกำรท ำงำน หรือไม่ 

  

 มีหลักฐำน คือ  
 รำยงำนกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำนจำกข้อเสนอแนะรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนเพ่ือป้องกัน  
      ผลประโยชน์ทับซ้อน……………..…………………………………………………………………………………………… 
 บันทึกข้อควำมรำยงำนผลกำรปรับปรุงจำกข้อเสนอแนะกำรปฏิบัติงำนเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ 
      ทับซ้อน.................................................................................................................... ............................ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ...............………………………………………………………………………………………………........ 

 

   



 

[9] 
 

ประเด็นค ำถำม มี ไม่มี 
EB10 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตเป็นอย่ำงไร 
 1) มีกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของ

หน่วยงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 หรือไม ่
  

  มีหลักฐำน คือ 
 รำยงำนวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของ 
     หน่วยงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2557....................................................................................... 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................…………………………………………………………….………………………………… 

  

 2) หน่วยงำนของท่ำนมีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตต่อใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 หรือไม่  

  

    มีหลักฐำน คือ  
     เอกสำรผลกำรด ำเนินตำมแผนงำน/โครงงำน/กิจกรรมด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต

(อย่ำงน้อย 1 โครงกำร)..………………………………………………………………………………………...…............... 
     อ่ืนๆ โปรดระบุ..................………………………………………………………………………………………......………… 

 

 3)  มีแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรปอ้งกันและปรำบปรำมกำรทจุริต ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 หรือไม ่   
 มีหลักฐำน คือ 
 แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
     ....………………………………………………………………………………………….............................…………….….  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................………………………………………………………………………………….……..…… 

  

EB11 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรรวมกลุ่มของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนเพื่อกำรบริหำรงำนที่โปร่งใสอย่ำงไร 
 1) มีกำรรวมกลุ่มของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนเพื่อกำรบริหำรงำนที่โปร่งใส หรือไม่   
 มีหลักฐำน คือ 
 รำยชื่อคณะกรรมกำร/กรรมกำร/สมำชิกของกลุ่ม วัตถุประสงค์ของกำรจัดตั้งกลุ่ม และระเบียบ      
     หรือแนวทำงกำรด ำเนินงำนของกลุ่ม...…………………………………………………………………..……………… 
 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม……………………………………………….……………….. 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................……………………………………………………………………………….…….............. 

 2) กรณีที่มีกำรรวมกลุ่มของเจ้ำหน้ำที่เพ่ือกำรบริหำรงำนที่โปร่งใส กลุ่มดังกล่ำวมีกิจกรรมที่แสดงถึง
ควำมพยำยำมที่จะปรับปรุงกำรบริหำรงำนของหน่วยงำนให้มีควำมโปร่งใสยิ่งขึ้น หรือไม่ 

  

 มีหลักฐำน คือ 
 ผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่ม........................................................ ......................................................... 
 ภำพถ่ำย (ระบุวัน/เดือน/ปีที่บันทึก) กิจกรรมกำรรวมกลุ่ม.............................................................. 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................……………………………………………………….……….………………..…………… 

  

 
ขอขอบคุณเป็นอย่ำงยิ่งที่กรุณำให้ข้อมูลตำมแบบส ำรวจ 

ส ำนักป้องกันกำรทุจริตภำครัฐ 
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
โทร. 02-2823161 

 


